REGLAMENTO SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO
CENTRO COMERCIAL BIMA

La Copropiedad CENTRO COMERCIAL BIMA P.H., ubicado en La Autopista
Norte No. 232-35 Bogota, sometido al régimen juridico de Propiedad
Horizontal en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 675
de 2001 y demas normatividad aplicable, establece el siguiente reglamento
para el uso y prestacion del servicio de estacionamiento en sus
instalaciones, con el propodsito de garantizar la conservacion y adecuada
administracion durante la permanencia de vehiculos en las instalaciones
del Centro Comercial, para lo cual cede temporalmente un espacio de zona
comun destinado al aparcamiento de vehiculos durante el tiempo de visita
a la Copropiedad.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERO - OBJETO. El presente reglamento tiene como finalidad regular la
prestacion del servicio de estacionamiento en el CENTRO COMERCIAL BIMA,
estableciendo normas claras para el uso adecuado de las areas destinadas para
tal fin, en concordancia con la ley 675 de 2001 y las disposiciones generales
aplicables.

SEGUNDO - REGIMEN: La zona de estacionamiento es un bien comun
perteneciente a la Copropiedad, que podra ser utilizada por los usuarios,
propietarios y locatarios del Centro Comercial Bima P.H. No obstante, la
Copropiedad se reserva el derecho de admision y permanencia de personas y
vehiculos en el area destinada como zona de estacionamiento en virtud del tipo
de bien asignado para tal fin.

TERCERO - APLICACION. Las disposiciones contenidas en este reglamento son
de obligatorio cumplimiento para todos los wusuarios del servicio de
estacionamiento, incluyendo propietarios, locatarios, usuarios que hagan uso del
area asignada para el servicio de estacionamiento.

CUARTO - RESPONSABILIDAD. Los usuarios del servicio seran responsables de
la correcta utilizacion del area comun asignada como estacionamiento, asi como
del estricto cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones aqui establecidas so
pena de sancion.

QUINTO. DERECHOS DEL USUARIO - ESTATUTO DEL CONSUMIDOR. El
usuario del servicio de estacionamiento tiene derecho a recibir informacién clara,
suficiente, veraz y oportuna sobre tarifas, condiciones del servicio, medios de
pago, horarios, procedimientos de reclamacion y limitaciones de responsabilidad,
de conformidad con la Ley 1480 de 2011.

El uso del servicio de estacionamiento implica el conocimiento de las condiciones
aqui establecidas, las cuales se encuentran publicadas y disponibles para
consulta permanente por parte de los usuarios, conforme a los principios de
informacion y transparencia previstos en la Ley 1480 de 2011



1.

El servicio de estacionamiento estara disponible para el ingreso de vehiculos
a las instalaciones del Centro Comercial Bima de Domingo a Domingo en un
horario de 4:00 am y hasta las 11:00 pm, cualquier modificacion a este sera
publicada de manera oportuna.

. La COPROPIEDAD podra adoptar las medidas que estime pertinentes para

propiciar el cuidado, uso adecuado y seguridad de la zona comun
estacionamiento. En este sentido, la COPROPIEDAD podra registrar por los
medios que estime convenientes el ingreso, permanencia y salida de vehiculos
y de personas. En consecuencia, el Centro Comercial establece:

2.1 El ingreso al area de estacionamiento se realiza con un
registro o captura de las placas de los vehiculos a través de camaras
de video, no se genera para el acceso tarjeta fisica ni tiquete de
maquina registradora, el sistema automatico de estacionamiento
cuenta con fotos de estado de ingreso y salida del vehiculo.

2.2 Para la salida, el usuario debera dirigirse a los dispositivos
tipo cajero disponibles denominados cajeros donde podra registrar
su salida y realizar el correspondiente pago. Estos dispositivos se
encuentran ubicados en el Segundo piso cerca al local 4-107
entrada 5, Segundo piso frente al local de Crop entrada 3 y Primer
piso Magic Outlet entrada 2, diagonal al local 1-016.

2.3 Para hacer uso del dispositivo Usted debera tener registrada
la placa de su vehiculo y seguir las instrucciones que le apareceran
en la pantalla, en esta se mostraran los datos basicos que le
permitiran identificar su vehiculo, fecha y hora de llegada, hora de
salida, el tiempo de duracion de su estancia valor a pagar,
modalidad de pago, valor recibido y el cambio, asi como
informacion de acuerdo con la Resolucion numero 000165 del 1 de
noviembre de 2023 y Resolucion numero 000042 (05 de mayo de
2020).

Recuerde que el dispositivo tipo cajero da la opcion de generacion de
factura electronica personalizada para lo cual usted puede adelantar
el registro mediante el escaneo de un codigo QR o realizarlo en el
dispositivo al momento de su salida, de lo contrario genera la
factura electronica a beneficiario consumidor final

24 El Centro Comercial Bima no se hace responsable por el no
registro de su placa, el sistema de estacionamiento tiene un codigo
QR para bloquearla mientras permanezca en el estacionamiento,
usted recibira un mensaje de texto en el celular registrado para
habilitar el pago y salida del vehiculo.

2.5 Tenga en cuenta que si al digitar la placa de su vehiculo no se
encuentra ningun registro debera dirigirse a la oficina de seguridad
o CCTV ubicado en el segundo piso plazoleta sur antes de ingresar a



la oficina de administracion; usted debera demostrar a la persona
designada por el centro comercial la propiedad del vehiculo
presentando la correspondiente tarjeta de propiedad y cédula de
ciudadania, en este evento se realizara el cobro de acuerdo con la
informacion de la hora de ingreso previa verificacion en las camaras
de estacionamiento del Centro Comercial.

Aviso de Privacidad: Los datos personales que se suministren para
la expedicion de la factura electronica seran tratados conforme a la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del Centro Comercial
Bima, la cual usted podra consultar en nuestra pagina web. El
Titular puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion,
revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos con un escrito
dirigido a CENTRO COMERCIAL BIMA P.H a la direccion de correo
electronico operaciones@centrocomercialbima.com indicando en el
asunto el derecho que desea ejercitar; o mediante correo postal
remitido a la siguiente direccion Autopista Norte No. 232-35 de
Bogota dirigido a la Administracion del Centro Comercial.

2.6 Medios de pago electréonicos y automatizados: El Centro
Comercial Bima pone a disposicion de los usuarios del parqueadero
diferentes medios de pago electronicos y automatizados, incluyendo
sistemas interoperables y plataformas tecnologicas autorizadas,
tales como GoPass, Copiloto, Facil Pass y FlyPass, de acuerdo con la
disponibilidad del servicio.

El uso de dichos medios de pago es voluntario y se realizara
conforme a las condiciones, términos y politicas establecidas por
cada uno de los proveedores del servicio, siendo responsabilidad
exclusiva del usuario contar con la afiliacion, activaciéon y correcto
funcionamiento de los mismos.

El Centro Comercial no sera responsable por fallas técnicas, errores
de cobro, indisponibilidad del servicio o cualquier otro inconveniente
que sea atribuible a los proveedores de los medios de pago
electronicos o a terceros ajenos a su operacion.

En caso de presentarse inconvenientes con el uso de los medios de
pago electronicos, el wusuario debera gestionar directamente
cualquier reclamaciéon ante el proveedor correspondiente, sin
perjuicio de los demas medios de pago habilitados por el Centro
Comercial.

2.7 Sistema de salida segura mediante registro QR: El Centro
Comercial pone a disposicion de los usuarios del parqueadero un
sistema de salida segura mediante registro por codigo QR, cuyo
objetivo es incrementar la seguridad en las instalaciones y
optimizar el control de acceso y salida de vehiculos.
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3.

2.7.1 El registro a través del sistema QR es voluntario, y su uso se
realiza bajo la decision informada del usuario, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011,
garantizando  transparencia  sobre la  finalidad y
funcionamiento del servicio.

2.7.2 El wusuario que decida registrarse debera suministrar
informacion veraz y seguir las instrucciones del sistema,
siendo responsable de mantener sus datos actualizados para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

2.7.3 El Centro Comercial no sera responsable por fallas, errores
de registro o inconvenientes que resulten del uso inadecuado
del sistema, siempre que se haya informado claramente a los
usuarios sobre su funcionamiento y limitaciones, en
cumplimiento de la Ley 1480 de 2011.

2.7.4 La utilizacion del sistema de salida segura no exime del
cumplimiento de las normas generales de transito, ni limita
las demas medidas de seguridad que el Centro Comercial
pueda implementar para proteger a los usuarios y sus
vehiculos.

El usuario debe dejar su vehiculo cerrado, verificando el funcionamiento de la
alarma y otros dispositivos de seguridad. Con igual cuidado y diligencia
deberan actuar las personas que ingresen en motos, bicicletas, patinetas o
bicicletas eléctricas; frente a estos bienes el usuario debera asegurarlos con
guaya o cadena con candado, al igual que sus accesorios.

Los usuarios deberan transitar cuidadosamente, observando la maxima
diligencia en el uso de todos los bienes integrantes del area de
estacionamiento, respetando su naturaleza, destino normal y las
instrucciones o advertencias para su uso; debiendo abstenerse de perturbar,
limitar o impedir el uso legitimo de los demas usuarios. Menores de edad,
adultos mayores y personas con limitaciones fisicas deben estar siempre en
esta area bajo el cuidado de adultos responsables.

La COPROPIEDAD no actia como aseguradora ni asume una obligacion de
resultado sobre los bienes que ingresan a la zona de estacionamiento. No
obstante, respondera cuando se demuestre culpa, negligencia, omision o falla
en la prestacion del servicio, en los términos previstos por la Ley 1480 de
2011, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y las
normas civiles aplicables.

En ninglin caso se entendera excluida la responsabilidad minima legal que
por ley le corresponde al prestador del servicio.

. La COPROPIEDAD respondera por los danos o pérdidas que se acrediten como

consecuencia de fallas en la prestacion del servicio, omisién de deberes de



seguridad o negligencia, conforme a la Ley 1480 de 2011 y la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

6.1 Se recomienda al usuario retirar del vehiculo, los elementos
que se consideren de valor. De manera voluntaria, el usuario podra
solicitar la custodia de dichos elementos al personal de seguridad,
previo registro en la bitacora correspondiente.

6.2 En caso de presentarse hurto o dano de elementos
constitutivos o aquellos que hacen parte integrante del vehiculo,
moto, bicicleta y/o patineta, en el periodo de estancia en la zona de
estacionamiento, el Centro Comercial Bima tinicamente respondera
una vez verificado y agotados los protocolos establecidos por la
empresa de seguridad y la Copropiedad. Se procedera al
resarcimiento de los danos que hayan sido probados, para lo cual el
propietario del vehiculo, moto, bicicleta y/o patineta, debera aportar
soportes idoneos que permitan acreditar el valor del dafno, conforme
a criterios de razonabilidad y buena fe. . El correspondiente pago se
hara tnicamente a la cuenta bancaria del titular registrado en la
carta de propiedad. segun procedimientos establecidos por la
circular unica de la Superintendencia de Industria y comercio y el
estatuto del consumidor.

7. NO se permite el ingreso de vehiculos con escape de aceites o emanaciones
excesivas de gases.

8. Esta prohibido el ingreso de vehiculos que excedan la altura del
estacionamiento del Centro Comercial Bima en 2.50 metros hacia el s6tano y
el ingreso de vehiculos por la autopista norte, camiones y furgones que
excedan de tres puntos cinco (3.5) toneladas en peso.

9. Los vehiculos deberan transitar inicamente por las zonas demarcadas para la
circulacion, en cumpliendo con las reglas de seguridad y la senalizacion, sin
obstaculizar el libre transito de los demas vehiculos, conservando siempre la
derecha y a una Velocidad maxima de 20 km/h.

10. ESTA PROHIBIDO efectuar reparaciones a los vehiculos en la zona de
estacionamiento, salvo el desvare por cambio de llantas, los vehiculos
averiados o con fallas técnicas deberan ser retirados con grua del Centro
comercial. .

11. La COPROPIEDAD podra, de ser requerido por las autoridades
competentes reportar el ingreso, permanencia y salida de vehiculos, asi como
de personas, por ser la zona de estacionamiento un area comun de la
copropiedad; asi mismo podra la Copropiedad poner en conocimiento a dichas
autoridades ante posibles hechos que puedan afectar la seguridad del Centro
Comercial en general.

12. Sin excepcion todos los vehiculos deberan estacionarse en reverso en los
sitios demarcados, segin y como lo establece la norma en caso de evacuacion.



13. SE PROHIBE el wuso inadecuado de sitios demarcados como
estacionamientos para Minusvalidos, Bomberos, Ambulancia y aquellos
demarcados con destinacion especifica.

14. El ingreso de motos, bicicletas y patinetas se hara por la autopista,
estacionando Unica y exclusivamente en las areas senalizadas para tal fin. La
salida de motocicletas debe hacerse tinicamente por la salida via Guaymaral.

15. Ningun vehiculo podra permanecer en la zona comun de estacionamiento
durante toda la noche, salvo autorizacion expresa de la Copropiedad y previo
pago de la tarifa establecida como importe para expensas comunes.

16. Por motivos de seguridad, los funcionarios del Centro Comercial podran
requerir la presentacion de documentos y datos personales que acrediten la
titularidad como propietario o tenencia del vehiculo, tales como tarjeta de
propiedad, pase, cédula de ciudadania, seguro obligatorio del vehiculo,
direccion de residencia y nimeros de teléfono de contacto.

17. La COPROPIEDAD podra impedir la salida de vehiculos tinicamente en los
siguientes eventos:
(i) falta de pago del servicio,
(ii) requerimiento de autoridad competente,
(il accidentes con danos a personas o bienes que requieran intervencion
policial.

En los eventos en que aplique, se dara aviso inmediato a la autoridad
competente.

18. El usuario de la zona comun de estacionamiento pagara al CENTRO
COMERCIAL BIMA una contribuciéon, el cual estara destinado al rubro de
expensas comunes de la COPROPIEDAD.

18.1 Si se superan los 15 minutos, se cobrara desde el primer minuto de
acuerdo con el siguiente detalle:
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S\ TARIFAS VEHICULOS Aoy

DEOMINS A I5MINS .................... SIN COSTO
DE 14 MINS A 142 MINS .................5100 MINUTO
DE 143 A 720 MINS

A PARTIR DEL MINUTO 721 .............5100 MINUTO
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DE 0 MINS A 200 MINS
DEL 201 AL 720 MINS ........
A PARTIR DEL MINUTO 721

BICICLETAS ... SIN COSTO

TODAS LAS TARIFAS INCLUYEN IVA

@ HORARIO &

Lunes a Domingo

APERTURA REGULAR APERTURA PARGUEADERC
8:00 AM - 8:00 P.M 4:00 AM - 11:00 P.M

CENTRO COMERCIAL BIMA P.H
Nit: 830. 058. 305 -2
Direccion:AK 45 No. 232 - 35 costado occidental
Tel: 801 47652462

Los recursos que se recauden se destinaran al pago de las expensas
comunes, conforme a las decisiones de los érganos de administracion del
Centro Comercial Bima, de acuerdo con lo indicado en la Ley 675 de 2001 y
su Decreto reglamentario 1060 de 2009, que establecen que las
copropiedades son personas juridicas sin animo de lucro, responsables de
IVA contribuyentes de régimen especial.

18.2 La Copropiedad previa autorizacion de los o6rganos administrativos se
reserva el derecho a establecer convenios con tarifas especiales a
propietarios y locatarios del Centro Comercial Bima. El tinico convenio
vigente con la COPROPIEDAD que otorga tarifa especial para el uso de
las zonas comunes de estacionamiento es CINEMAS PROCINAL que
aplica para sus clientes; todo usuario debe consultar con el respectivo
establecimiento los convenios y en caso de que aplique, solicitarle el
tratamiento tarifario correspondiente, con sus respectivos comprobantes.
Los convenios y sus beneficios NO SON ACUMULABLES.

18.3 Todo pago por la utilizacién de zonas comunes de estacionamiento debe
efectuarse unicamente en los puntos o dispositivos tipo cajeros
habilitados por la COPROPIEDAD.



18.4 Después de efectuada la liquidacion y pago por el servicio de
estacionamiento, tendra el usuario 15 minutos para retirar su vehiculo
del Centro Comercial; luego de este lapso de tiempo debera pagar el
valor adicional de permanencia.

19. Verifique el estado del vehiculo, moto, bicicleta y/o patineta antes de ser
retirarlo de la zona comun de estacionamiento.

20. Toda reclamacion debera presentarse por escrito preferiblemente antes de
retirar el vehiculo, aportando los soportes disponibles junto a los datos de
contacto del interesado ante la Administracion del Centro Comercial Bima; de
ser necesario la Copropiedad podra solicitar soportes, instaurar denuncias,
efectuar verificaciones y/o acudir ante las autoridades pertinentes. La
Copropiedad dara respuesta dentro de los términos previstos en la Ley 1480
de 2011.

21. La COPROPIEDAD no sera responsable por danos derivados de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditados, salvo cuando exista
concurrencia de culpa o falla en la prestacion del servicio.

22. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES. Toda reclamacion relacionada
con el servicio debera ser presentada por escrito, con soportes, conforme a los
términos y procedimientos previstos en la Ley 1480 de 2011, sin perjuicio del
derecho del usuario de acudir ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

El presente reglamento entra en vigor a partir de su publicaciéon y serd de
obligatorio cumplimiento para todos los usuarios del servicio de estacionamiento so
pena de sancion.

Si tiene alguna inconformidad con el servicio prestado dentro del estacionamiento
comuniquese al Cel 3176402389, o escribanos al Correo:
operaciones@centrocomercialbima.com, para reclamaciones y quejas relativas al
servicio a Superintendencia de Industria y Comercio al (601) 592 0400 , (601)
5870000, Alcaldia local de Suba (601) 6620222.

Sus comentarios y aportes constituyen un valioso aporte al mejoramiento en la
prestacion de este servicio.

Gracias por su visita.

[\Hn/

CENTRO COMERCIAL BIMA P.H

Nit: 830.058.305-2

Direccion: AK 45 No. 232 - 35

Costado Occidental Tel: 601 676 5262
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